[image: image1.wmf]
ВАСИЛЬКІВСЬКА   РАЙОННА   ДЕРЖАВНА   АДМІНІСТРАЦІЯ

ДНІПРОПЕТРОВСЬКОЇ ОБЛАСТІ

вул. Партизанська, 150, смт Васильківка, 52600  тел. 9-53-22,  факс (05639) 9-10-36

e-mail: info@vasrda.dp.ua, Код ЄДРПОУ 20234467

                                                                                             Управління по роботі                                      
                                                                                      зі зверненнями громадян 
                                                                                      апарату облдержадміністрації

 Щоквартальний звіт по роботі
 зі зверненнями громадян 
 за ІІ квартал 2017 року
На виконання розпорядження голови облдержадміністрації від                 03 березня 2010 року  № Р-98/0/3-10 надаємо інформацію щодо стану роботи зі  зверненнями громадян в райдержадміністрації за ІІ квартал 2017 року.

         Додаток на 2 арк. в 1 прим.
Голова райдержадміністрації                                                             С.П.ЛІТВІНОВ
Тимченко91036
Зведена інформація

на виконання розпорядження голови облдержадміністрації

щодо стану роботи зі зверненнями громадян за ІІ квартал 2017 року по Васильківській райдержадміністрації
Протягом ІІ кварталу 2017 року до райдержадміністрації надійшло 80 звернень всього. Із них: 76 індивідуальних звернень, 3 колективних та 1 анонімне. З яких 0 звернень до Адміністрації Президента України, до Секретаріату Кабінету Міністрів України 0 звернень, 38 звернення на «Урядову гарячу лінію», 26 звернень на «Гарячу лінію голови облдержадміністрації», 2 звернення до облдержадміністрації, 12 звернень до райдержадміністрації. У зверненнях громадян підняті такі питання: соціального захисту населення, а саме отримання соціальних виплат, субсидій, надання одноразової матеріальної допомоги;  питань комунального господарства, а саме оплати за послугу газопостачання; питань аграрної політики (зокрема надання земельних ділянок учасникам АТО); питання діяльності закладів охорони здоров’я та закладів освіти, інші. 
Протягом ІІ кварталу, згідно затвердженого графіка, курівництвом райдержадміністрації проведено 12 виїзних прийомів громадян в 12 населених пунктах району. На виїзних прийомах звернулося 21 громадян. Згідно графіка особистих прийомів громадян керівництвом райдержадміністрації щоденно проводяться прийоми громадян. 
З метою підвищення ефективності системи надання громадянам соціальної підтримки створений та діє районний  «мобільний соціальний офіс», який здійснює виїзне обслуговування населення району, яке звертається за соціальною підтримкою.

Для зняття соціальної напруги при управлінні соціального захисту населення райдержадміністрації діє пряма телефонна лінія, де кожен громадянин має можливість отримати відповідь на поставлені ним питання (з соціальних питань). 

З метою надання в оперативному режимі роз’яснень громадянам з важливих питань життєдіяльності розпорядженням голови райдержадміністрації від 03 березня 2017 року № Р-86/0/276-17 з понеділка по п’ятницю з 10.00 до 16.00 години в райдержадміністрації  працює телефонна лінія «Гаряча лінія голови райдержадміністрації».

Забезпечено щомісячне проведення днів контролю, в яких перевірено стан виконання доручень, наданих керівникам місцевих органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування за результатами  розгляду звернень 
громадян органами державної влади України вищого рівня та райдержадміністрації.
За ІІ квартал 2017 року проведено 3 дня контролю, в яких перевірено стан виконання доручень, наданих керівникам місцевих органів виконавчої влади та 
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органів місцевого самоврядування за результатами  розгляду звернень громадян органами державної влади України вищого рівня та райдержадміністрації.
Проведено 3 засідання постійно діючої районної комісії з питань розгляду звернень громадян при райдержадміністрації. 

У ході проведення перевірок та днів контролю надавалася методична та практична допомога щодо організації роботи зі зверненнями громадян відповідно до вимог чинного законодавства України.

Щопонеділка на апаратних нарадах у керівника апарату райдержадміністрації розглядалися та аналізувалися стан організації роботи зі зверненнями громадян (моніторинг усних та письмових звернень), які надійшли протягом тижня.

Щомісячно забезпечувалося оприлюднення аналітичної інформації про роботу зі зверненнями громадян на веб-сайті райдержадміністрації. Результати роботи із зверненнями громадян, графіки особистого та виїзного прийому громадян керівництвом райдержадміністрації висвітлювалися на шпальтах районної газети «Васильківський вісник». Крім цього, інформація з питань реалізації громадянами права на звернення розміщена на першому поверсі райдержадміністрації, в доступному для вільного огляду місці.

Таким чином, Васильківською райдержадміністрацією вжито всі необхідні заходи для покращення організації роботи зі зверненнями громадян, неухильно виконуються вимоги Закону України «Про звернення громадян».

Провідний інспектор відділу

правового забезпечення, 

роботи зі зверненнями

громадян, з питань інформаційної

діяльності та комунікацій 

з громадськістю райдержадміністрації                                        Г.А. ТИМЧЕНКО
